Reklamacni rad, zaruka

(1. 1. 2025)

https://www.vincur.com/eshop

|. ZAKLADNi USTANOVENI

Tento reklamacni fad je zdvaznym ustanovenim a shrnuje vzdjemny obchodni vztah, podminky, pravidla, prava
a povinnosti mezi Vami jakozto nakupujicim zakaznikem (dale jen Kupujici) a provozovatelem internetového
obchodu https://www.vincur.com/eshop/ (dale jen Prodavajici). Provozovatelem internetového obchodu je
Ladislav Tesarik, U Obory 1273, 696 11, Muténice, ICO: 05002702. Zavaznym se pro ob¢ strany stava
okamzikem uzavieni kupni smlouvy (datum pfijeti objednavky Kupujiciho Prodavajicim).
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Il. ZJEVNE VADY PRI PREVZETIi ZBOZi

Vykazuje-li zbozi pfi piebirani od kuryrni sluzby zjevné vady, tedy zejména poruseny obal, je Kupujici
opravnén zasilku nepievzit. V takovém piipadé sepiste se zaméstnancem od kuryrni sluzby protokol o
poskozeni zasilky. V takovém piipadé zlstava narok Kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni ze strany
Prodévajiciho nebo na vraceni kupni ceny dle volby Kupujiciho. V piipadé¢, ze Kupujici zasilku od kuryrni
sluzby prevezme a zjisti zjevné vady po rozbaleni zésilky (neuplnost zasilky, mechanické vady), je povinen
neprodleng, nejpozdéji vSak do 3 dnti od prevzeti zasilky toto pisemné oznamit Prodejci.

lIl. VRACENI ZzBOZi BEZ UDANi DUVODU

Dle zakona 367/2000 Sb. ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnti od prevzeti plnéni bez udani
davodi. Zbozi musi byt vraceno na adresu Prodavajiciho jako obycejny balik. Zasilky vracené formou dobirky
nebudou piijaty. Zbozi v¢etné originalniho obalu musi byt v bezvadném stavu, neposkozeno, neporuseno,
nepouzito, véetné vSech dokladl apod., schopno dalsi distribuce. Souéasti vracené zasilky musi byt kopie
dokladu o koupi v nasem obchodé — faktura.


http://www.vincur.com/eshop
https://sklepskalak.cz/shop

Na zéaklad¢ takto vraceného zbozi budou Prodéavajicim neprodlené vraceny i penize za objednané zbozi a to ve
vysi ¢astky, za kterou bylo zbozi koupeno. V ptipad€ nedodrzeni vyse uvedenych podminek nebude
Prodavajici schopen akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady Kupujiciho zpét.

Na vraceni zboZi je potieba pfedem upozornit e-mailem Prodavajiciho a to ve znéni “Chci jednostranné
odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢islo (¢islo objednavky) a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky za
zbozi na ucet ¢islo (vase Cislo uctu). Datum a podpis”

IV. DELKA ZARUCNI DOBY

Zarucni doba zacina bézet ode dne piedani zbozi Kupujicimu. Zaruc¢ni doba na prodavana vina je poskytovana
6 mésict odpovidajici podminkam vinaiskému zakonu 321/2004 Sb.

V. MiSTO UPLATNOVANI REKLAMACE

Reklamace vady se uplatiuje vzdy v sidle Prodavajiciho. Pokud se Kupujici rozhodne reklamované zbozi na
adresu sidla Prodavajiciho zaslat, ve vlastnim z4jmu si vede tak, aby bylo ZboZzi zabaleno do vhodného a
dostate¢n¢ chraniciho obalového materidlu vyhovujici ndroktim piepravy kiehkého zbozi a oznaci zasilku
prislusnymi symboly.

VI. ZPUSOB PRI UPLATNOVAN| REKLAMACE

Reklamace se uplatiiuje jednostrannym pravnim tikonem, kterym Kupujici vytkne konkrétni vadu, sepise, jak
se vada projevuje a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vadu uplatituje (reklamacni protokol). Toto
provede pisemné a e-mailem doruci Prodavajicimu. Dokumentace vady ve formé piilozené fotografie mize
zjednodusit cely proces reklamace.

V zadném ptipadé bez predchoziho pisemného oznameni reklamace neposilejte zbozi na adresu Prodavajiciho.

Od této chvile zac¢ina bézet 1htita 30 dni pro odstranéni vady. Prodavajici neprodlen¢ kontaktuje Kupujiciho a
dohodne s nim nejvhodnéjsi formu reklamacni procedury.

K reklamaci je ve vSech pripadech nutné ptedlozit reklamaéni protokol, kopii dokladu o koupi v nasem
obchod¢ — fakturu, kompletni zbozi.

V piipadé ze Prodavajici nebude schopen zrealizovat reklamaci do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
priznavaji se Kupujicimu stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.



V piipad¢, kdy ma zbozi prokazatelné neodstranitelnou vadu, ktera zcela znemoznuje uziti zbozi, ma Kupujici
narok na vyménu zbozi stejné nebo obdobné jakosti, kvality a druhu.

VIl. NEOPRAVNENA REKLAMACE, ZANIK NAROKU NA
REKLAMACI

Pokud byla reklamace neopravnénd, Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu naklady jemu vzniklé v
souvislosti s neopravnénou reklamaci. Narok na reklamaci zanikd pifi pouzivani zbozi v podminkach, které
neodpovidaji podminkam uvedenych v dokumentaci (mezi dokumentaci se pocitaji i upozornéni na
originalnim obalu k vyrobku) ke zbozi, neSetrnym, nadmérnym ¢i neodbornym zachazenim, zasahem vyssi
moci.

VIII. KONTAKT PRO REKLAMACI

K vytizovani reklamace pouZzivejte tento kontakt:
Ladislav Tesatik, U Obory 1273, 696 11, Muténice, ICO: 05002702.
Telefon: +420 725 709 999

E-mail: vino.tesarik@seznam.cz
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